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Resumen
La actuacion tributaria exige recaudar con eficacia sin desplazar las garantias que
limitan el poder publico, el objetivo declarado fue: Seguridad juridica y garantias del
contribuyente, la metodologia aplicé un enfoque cualitativo, juridico y documental,
mediante andlisis de veinte fuentes normativas, institucionales, doctrinales y
jurisprudenciales vigentes o publicadas hasta julio de 2026, los resultados evidenciaron
que la juridicidad, la motivacioén y la predictibilidad poseen reconocimiento amplio,
mientras la confianza legitima presenta menor desarrollo operativo, también se
identificaron zonas criticas en la determinacion, la potestad sancionadora, el recurso
extraordinario de revision, la emision de resoluciones generales y la cobranza coactiva,
la jurisprudencia constitucional mostrd que la retroactividad, la falta de publicidad, la
incompetencia y las barreras procesales deterioran la certeza del contribuyente, la
discusion propone un modelo de decision tributaria basado en competencia expresa,
criterios publicos, motivacion reforzada, proteccion transitoria de expectativas y control
efectivo, se concluye que la seguridad juridica no impide modificar politicas fiscales,
pero exige cambios prospectivos, razonados, accesibles y compatibles con el debido

proceso.

Palabras clave: debido proceso, buena fe, motivacion, potestad publica, derechos del

administrado.
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Abstract

Tax administration requires effective revenue collection without displacing the
guarantees that limit public power, the stated objective was: Seguridad juridica y
garantias del contribuyente, the methodology adopted a qualitative, legal, and
documentary approach through the analysis of twenty normative, institutional, doctrinal,
and jurisprudential sources in force or published up to July 2026, the results showed
broad recognition of legality, reasoning, and predictability, while legitimate expectations
remain less operationally developed, critical areas were also identified in tax
assessment, sanctioning powers, extraordinary review, general administrative
resolutions, and coercive collection, constitutional case law demonstrated that
retroactivity, lack of publication, lack of competence, and procedural barriers weaken
taxpayer certainty, the discussion proposes a tax decision model based on express
competence, public criteria, enhanced reasoning, transitional protection of expectations,
and effective review, the study concludes that legal certainty does not prevent changes
in fiscal policy, but requires prospective, reasoned, accessible changes that remain

compatible with due process.

Keywords: due process, good faith, reasoning, public authority, rights of the

administered person.
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Resumo
A atuacdo tributdria exige arrecadacdo eficaz sem afastar as garantias que limitam o
poder publico, o objetivo declarado foi: Seguridad juridica y garantias del
contribuyente, a metodologia adotou abordagem qualitativa, juridica e documental,
mediante analise de vinte fontes normativas, institucionais, doutrinarias e
jurisprudenciais vigentes ou publicadas até julho de 2026, os resultados demonstraram
amplo reconhecimento da juridicidade, da motivacdo e da previsibilidade, enquanto a
confianga legitima apresenta menor desenvolvimento operacional, também foram
identificadas 4reas criticas na determinag¢do tributaria, no poder sancionador, na revisao
extraordinaria, nas resolucdes administrativas gerais e na cobranga coerciva, a
jurisprudéncia constitucional mostrou que a retroatividade, a falta de publicidade, a
incompeténcia e as barreiras processuais reduzem a certeza do contribuinte, a discussao
propde um modelo de decisdo tributiria baseado em competéncia expressa, critérios
publicos, motivagdo refor¢ada, protecdo transitoria das expectativas e controle efetivo,
conclui-se que a seguranga juridica ndo impede mudancgas na politica fiscal, mas exige
alteragdes prospectivas, fundamentadas, acessiveis € compativeis com o devido

Pprocesso.

Palavras-chave: devido processo, boa-fé¢, motivacdo, poder publico, direitos do

administrado.
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Introduccion

La seguridad juridica tributaria representa la posibilidad razonable de conocer las reglas
aplicables, anticipar las consecuencias de una conducta econdémica y cuestionar
decisiones administrativas mediante procedimientos previamente establecidos, esta
garantia adquiere especial intensidad cuando la administracion determina obligaciones,
impone sanciones o ejecuta créditos mediante potestades unilaterales, debido a que la
desigualdad institucional puede convertir una interpretacion incierta en una afectacion
patrimonial inmediata.

El tema de investigacion corresponde a la seguridad juridica tributaria en Ecuador:
analisis critico de la discrecionalidad administrativa, la confianza legitima y Ia
predictibilidad en la actuacion de la administracion tributaria, su formulacion integra
tres dimensiones inseparables, la existencia de reglas previas y publicas, el control del
margen de apreciacion administrativa y la proteccion de expectativas razonables creadas
por conductas estatales anteriores.

La Constitucion ecuatoriana reconoce la seguridad juridica mediante el respeto a la
norma constitucional y la existencia de disposiciones previas, claras, publicas y
aplicadas por autoridades competentes, este contenido se relaciona con el debido
proceso, la motivacion y el principio de competencia, por ello la certeza tributaria no
depende tnicamente de la ley que crea el impuesto, también depende de la forma en que
se interpreta, notifica, revisa y ejecuta cada obligacion (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008).

La constitucionalizaciéon del régimen tributario incorpord principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria, estos principios condicionan la produccion

normativa y la gestion del ingreso publico, sin embargo la eficacia recaudatoria puede

288



Ibero Research Revista Crentifica Multidisciplinaria
Ibero
Research Julio — Agosto, 2026, Volumen 1, Nimero 6

entrar en tension con la estabilidad de los criterios, la defensa del contribuyente y la
prohibiciéon de cargas imprevisibles cuando las decisiones administrativas cambian sin
transicion adecuada.

El Codigo Organico Administrativo amplié el marco de proteccion al someter la
actuacion publica a la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley, los
principios y la jurisprudencia aplicable, ademas prohibi6 la arbitrariedad y exigio que la
administraciéon actue con certeza, previsibilidad y respeto por las expectativas
generadas, esta estructura limita la discrecionalidad sin eliminarla, porque la eleccion
administrativa debe mantenerse dentro de fines, hechos y razones verificables
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

La discrecionalidad administrativa no equivale a libertad para decidir segin
conveniencia personal, su existencia responde a normas que permiten seleccionar entre
alternativas juridicamente admisibles, el problema aparece cuando la habilitacion se
utiliza sin criterios conocidos, con hechos incompletos o mediante formulas generales
que impiden comprender la decision, en esos supuestos la discrecionalidad deja de ser
técnica de gestion y se aproxima a la arbitrariedad (Capa-Tejedor & Jarrin-Salcan,
2026).

En materia tributaria el margen administrativo se manifiesta en la valoracion de
informacion, la seleccion de métodos de control, la graduacion permitida de sanciones,
la revision de actos firmes, la adopcion de medidas de cobro y la emision de criterios
interpretativos, cada espacio puede servir a la eficiencia institucional, aunque también
puede alterar la posicion juridica del contribuyente cuando no existe motivacion
suficiente, uniformidad territorial o acceso efectivo al expediente.

La confianza legitima protege expectativas objetivas construidas a partir de actos,

practicas o criterios atribuibles a la administracion, su finalidad no consiste en congelar
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el derecho ni impedir que una politica cambie, la proteccion exige que el cambio sea
motivado, prospectivo y acompafiado por medidas transitorias cuando la conducta
estatal anterior gener6 inversiones, declaraciones o decisiones razonables de
cumplimiento (Zavala Egas, 2007).

La doctrina comparada advierte que la confianza legitima puede utilizarse de forma
excesiva cuando se transforma en una inmunidad frente a la legalidad, por ello su
aplicacion debe verificar la existencia de una expectativa cualificada, la conducta estatal
que la produjo, la buena fe del interesado y la intensidad del interés publico
comprometido, esta ponderacién evita convertir una préctica erronea en fuente
permanente de derechos (Letelier Wartenberg, 2014).

La jurisprudencia constitucional ecuatoriana ha identificado afectaciones de seguridad
juridica cuando el Servicio de Rentas Internas modifico términos con efectos anteriores
a la publicacion oficial, cuando un funcionario ejecutor recibi® una potestad
incompatible con su competencia o cuando una barrera econdmica impidioé continuar un
proceso tributario, estos criterios muestran que publicidad, competencia y acceso a
justicia son componentes materiales de la predictibilidad (Corte Constitucional del
Ecuador, 2021a, 2022, 2023).

La problematica conserva actualidad porque la transformacion digital acelera
notificaciones, cruces de informacién y decisiones automatizadas, aunque la rapidez
tecnologica no sustituye la claridad normativa ni la explicacion individualizada, una
plataforma puede mejorar trazabilidad y al mismo tiempo ampliar errores masivos si los
criterios internos no son publicos, revisables y coherentes con los datos aportados por el
contribuyente.

La relevancia social se vincula con la confianza en el Estado y con los costos de

cumplimiento, la incertidumbre obliga a mantener reservas econdmicas, contratar
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asesoria, litigar o abstenerse de realizar operaciones legitimas, estas cargas indirectas
afectan con mayor intensidad a pequefias empresas y personas sin capacidad técnica
permanente, por ello la seguridad juridica también constituye una condicion de igualdad
material y formalizacion econdmica.

La relevancia institucional se relaciona con la calidad de la recaudacion, una decision
predecible favorece cumplimiento voluntario y reduce controversias, mientras los
cambios sorpresivos pueden incrementar impugnaciones, resistencia y percepcion de
trato desigual, la proteccion de garantias no representa una concesion contraria al interés
fiscal, constituye un mecanismo para sostener decisiones legitimas y mejorar la
estabilidad de los ingresos publicos.

El objetivo general se concreta en analizar la seguridad juridica y las garantias del
contribuyente frente a la discrecionalidad administrativa, la confianza legitima y la
predictibilidad tributaria en Ecuador, los objetivos especificos comprenden identificar la
arquitectura normativa, examinar zonas de riesgo, sistematizar criterios
jurisprudenciales y formular estdndares aplicables a decisiones administrativas
tributarias.

La proposicion analitica sostiene que el ordenamiento ecuatoriano contiene garantias
suficientes para limitar formalmente la discrecionalidad, aunque persiste una distancia
entre reconocimiento normativo y aplicacion operativa, esta brecha se explica por
cambios frecuentes de criterio, motivacion estandarizada, publicidad tardia, débil
proteccion transitoria y fragmentacion entre procedimientos administrativos, coactivos y

judiciales.
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Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo de naturaleza juridica, la finalidad
consistio en interpretar el contenido y la relacion entre normas, decisiones
constitucionales y doctrina, sin pretender medir percepciones de contribuyentes ni
estimar causalidad economica, el componente cuantitativo se limitdé al conteo
descriptivo de categorias dentro del corpus documental y no se utilizd para generalizar
fuera de las fuentes seleccionadas.

El tipo de investigacion fue descriptivo y critico, la fase descriptiva identifico garantias,
competencias y procedimientos, mientras la fase critica examino contradicciones, vacios
y riesgos de arbitrariedad, el alcance explicativo se utilizd para relacionar la falta de
publicidad, motivacion o transicion con la pérdida de predictibilidad, sin atribuir
intenciones personales a autoridades o funcionarios concretos.

El disefio correspondié a un estudio documental, no experimental y longitudinal, la
dimension temporal comprendié fuentes emitidas entre 2002 y julio de 2026, con
énfasis en el periodo posterior a la Constitucion de 2008 y a la vigencia del Codigo
Organico Administrativo, esta delimitaciéon permitidé observar la evolucion desde
legalidad formal hacia juridicidad, confianza legitima y control constitucional
reforzado.

La unidad de andlisis estuvo conformada por disposiciones normativas, paginas
institucionales, trabajos doctrinales y sentencias con relacion directa con seguridad
juridica, discrecionalidad, motivacion, confianza legitima, publicidad, irretroactividad,
defensa o control judicial en materia tributaria o administrativa, cada fuente se tratd
como documento independiente aunque contuviera varios criterios relevantes.

La muestra documental incluy6 veinte fuentes, seis normativas o institucionales, nueve

doctrinales y cinco jurisprudenciales, la seleccion fue intencional y se basd en
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pertinencia tematica, autoridad de la fuente, acceso al texto o resumen oficial y
capacidad para responder al objetivo, la fecha de cierre documental se fijo el 15 de julio
de 2026.

Los criterios de inclusion exigieron referencia expresa al ordenamiento ecuatoriano o
utilidad doctrinal directa para interpretar confianza legitima, vigencia o publicacion
verificable, identificacion de autor o institucidon responsable y contenido relacionado
con garantias del administrado, también se incorporaron fuentes histdricas cuando su
valor conceptual resultd necesario para explicar la evolucion del derecho administrativo
ecuatoriano.

Los criterios de exclusion eliminaron noticias sin contenido juridico sustantivo,
opiniones sin autoria verificable, materiales duplicados, documentos que abordaban
unicamente célculo de impuestos y estudios centrados en jurisdicciones extranjeras sin
aporte comparativo, tampoco se utilizaron expedientes personales no anonimizados ni
bases con datos confidenciales de contribuyentes.

La técnica principal fue el andlisis de contenido juridico, se construy6 una matriz con
siete categorias, juridicidad y competencia, motivacion y razonabilidad, seguridad
juridica y predictibilidad, confianza legitima y buena fe, debido proceso y defensa,
publicidad e irretroactividad, revision administrativa o judicial, la codificacion registro
presencia sustantiva y no simples menciones terminologicas.

La interpretacién normativa aplicd6 métodos sistematico, teleologico y de concordancia
constitucional, cada potestad tributaria se examind junto con los principios de
competencia, motivacion, proporcionalidad y seguridad juridica, la lectura evit6é asumir
que toda diferencia interpretativa constituye arbitrariedad, porque la afectacion requiere
identificar una norma previa, una expectativa protegible o una decision carente de

justificacion suficiente.
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La sistematizacion jurisprudencial registré6 nimero de sentencia, aflo, problema juridico,
regla relevante y garantia protegida, se priorizaron decisiones oficiales relacionadas con
resoluciones del Servicio de Rentas Internas, medidas coactivas, tasas, acceso a justicia
y elecciéon de la via procesal, el analisis distinguié entre reglas aplicables a la
administracion y criterios dirigidos a los drganos judiciales.

El procesamiento se realizdO mediante una matriz electrénica y revision manual, las
frecuencias se calcularon como suma de documentos codificados en cada categoria, los
gréaficos representan distribucion del corpus, presencia de garantias y cronologia de las
sentencias seleccionadas, estas cifras describen el material revisado y no equivalen a
prevalencia nacional de vulneraciones.

La validez interpretativa se fortalecio mediante triangulacion de tres tipos de fuente, las
normas definieron el deber juridico, la doctrina explico alcance y tensiones, mientras la
jurisprudencia mostrd problemas de aplicacion, una conclusion se considerd consistente
cuando podia sostenerse al menos con dos clases de fuente o con una regla
constitucional explicita acompafiada por razonamiento sistematico.

La principal limitacion metodologica deriva de la seleccion intencional y del nimero
reducido de sentencias, el corpus permite construir una interpretacion critica pero no
calcular incidencia estadistica de actos arbitrarios, ademds las reformas tributarias y
administrativas pueden modificar el marco después de la fecha de corte, por ello los
resultados deben leerse como diagndstico juridico documentado y no como inventario

exhaustivo de controversias.
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Resultados

La revision mostr6 una arquitectura juridica escalonada, la Constitucién establece
seguridad, debido proceso, competencia y principios tributarios, el Codigo Organico
Administrativo desarrolla juridicidad, interdiccion de arbitrariedad, confianza legitima y
motivacion, mientras el Codigo Tributario regula facultades de determinacion,
resolucion, sancion, recaudacion, consulta y revision, la interaccion entre estos cuerpos
define el estandar exigible a la administracion tributaria.

El hallazgo central consiste en que la seguridad juridica no se agota en la existencia
formal de una norma, la previsibilidad requiere conocer el criterio interpretativo, la
fecha de vigencia, la autoridad competente, los hechos valorados y la via disponible
para controvertir la decision, cuando uno de estos elementos falta, la obligacién puede

ser legal en abstracto y al mismo tiempo imprevisible en su aplicacion concreta.

Arquitectura normativa de la seguridad tributaria

El articulo constitucional sobre seguridad juridica proporciona un criterio de control
compuesto por cuatro exigencias, respeto a la Constitucion, norma previa, claridad y
publicidad, ademas exige aplicacion por autoridad competente, esta ultima condicion
impide separar certeza normativa de organizacion administrativa, porque una regla clara
aplicada por un 6rgano sin atribucion también produce inseguridad (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

El debido proceso afiade garantias de defensa, contradiccién y motivacion, en el &mbito
tributario estas garantias operan desde la determinacion hasta la ejecucion, la
administracion debe comunicar hechos, normas y calculos, permitir respuesta y resolver
los argumentos relevantes, una decision que enumera disposiciones sin explicar su
conexion con la prueba no permite prever el razonamiento ni ejercer impugnacion

eficaz.
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La competencia prevista para los 6rganos publicos funciona como limite previo a toda
discrecionalidad, ninguna finalidad recaudatoria autoriza crear atribuciones por analogia
o practica interna, la potestad debe existir en Constitucion o ley y ejercerse por la
autoridad designada, esta regla fue decisiva cuando la Corte excluy6 la posibilidad de
que un funcionario ejecutor ordenara directamente una restriccion personal propia de
autoridad judicial (Corte Constitucional del Ecuador, 2022).

El principio de juridicidad amplia la sujecion administrativa mas alla de la ley escrita,
incorpora principios, jurisprudencia y normas internacionales, esta ampliacion evita que
una laguna sea utilizada como permiso para afectar derechos, también exige que la
potestad discrecional se ejerza conforme a Derecho, por ello la legalidad de origen no
elimina el control sobre finalidad, hechos, proporcionalidad y motivacion (Capa-Tejedor
& Jarrin-Salcan, 2026).

La interdiccion de la arbitrariedad exige decisiones razonables, proporcionales e iguales,
su utilidad tributaria aparece cuando varias medidas pueden alcanzar el mismo objetivo,
la administraciéon debe escoger la alternativa compatible con derechos y explicar por
qué resulta necesaria, la ausencia de comparacion puede transformar una medida intensa
en decision automatica, especialmente en sanciones, clausuras o cobro coactivo.

La confianza legitima se encuentra expresamente vinculada con certeza y previsibilidad,
el Codigo Organico Administrativo permite cambiar politicas o criterios futuros, pero
exige motivacion y respeto por expectativas razonables, esta formulacién reconoce que
la administracion necesita adaptarse, aunque le impide cambiar reglas de manera
retrospectiva o desconocer sin explicacion conductas inducidas por sus propias
orientaciones.

El Coédigo Tributario concentra las facultades administrativas que producen mayor

impacto patrimonial, la determinacion establece existencia y cuantia, la resolucion
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decide reclamos, la sancion responde a infracciones y la recaudacion ejecuta créditos,
cada facultad posee finalidad propia, por ello la mezcla de funciones o la utilizacion de
criterios no publicados debilita la separacion procedimental y dificulta anticipar
consecuencias.

La consulta vinculante constituye una garantia especifica de predictibilidad para
situaciones concretas o actividades por iniciarse, su valor reside en que el contribuyente
puede obtener una respuesta previa y obligatoria para la administracion respecto de su
caso, aunque la utilidad depende de tiempos razonables, publicacion anonimizada de
criterios y consistencia entre la respuesta, la fiscalizacion posterior y los cambios
normativos (Servicio de Rentas Internas, 2026).

El recurso extraordinario de revision plantea una tension particular, permite corregir
actos firmes con errores graves, pero su caracter facultativo y extraordinario puede
generar incertidumbre cuando se utiliza sin limites temporales o materiales claramente
aplicados, la doctrina reciente identifica riesgo para confianza legitima si la revision
reabre situaciones consolidadas sin una ponderacion suficiente entre legalidad,
estabilidad y derechos del afectado (Camacho Guaman, 2026).

La jurisdiccidon contencioso tributaria completa el sistema de garantias, la existencia de
una via especializada permite controlar hechos, derecho, competencia y motivacion, sin
embargo la tutela se vuelve ilusoria cuando exige cargas desproporcionadas o cuando el
contribuyente desconoce la via adecuada, la seguridad juridica exige procedimientos
accesibles y criterios consistentes sobre la relacion entre justicia ordinaria y garantias
constitucionales.

La primera tabla organiza las disposiciones centrales y permite observar que cada
instrumento cumple una funcion diferente, la Constitucion fija derechos y principios, el

Cdodigo Orgéanico Administrativo establece estdndares comunes de actuacion, el Codigo
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Tributario distribuye potestades y procedimientos, el Cdodigo Organico General de
Procesos regula control judicial, mientras los mecanismos institucionales de consulta

anticipan criterios para casos concretos.

Tabla 1. Arquitectura normativa e institucional de la seguridad juridica tributaria

Fuente

Contenido relevante

Garantia principal

Riesgo identificado

Constitucion de la Republica

Seguridad juridica, debido proceso,
competencia, motivacion y
principios tributarios

Normas previas, claras, publicas y
aplicadas por autoridad competente

Reformas o actos que desconozcan
publicidad, competencia o defensa

Codigo Organico Administrativo

Juridicidad, proporcionalidad,
interdiccion de arbitrariedad,
confianza legitima y motivacion

Decision razonable, predecible y
respetuosa de expectativas

Uso formal de la norma sin
justificacion material ni transicion

Codigo Tributario

Determinacion, resolucion,
sancion, recaudacion, consulta y
revision

Procedimiento especial y
delimitacion de facultades

Amplio margen operativo, revision
de actos firmes y criterios no
uniformes

Coédigo Organico General de
Procesos

Impugnacion contencioso
tributaria, medidas y reglas
procesales

Control judicial y tutela efectiva

Barreras econdémicas, errores de
via y demora en decisiones

Consultas vinculantes del SRI

Respuesta previa sobre régimen
aplicable a situaciones concretas

Certeza anticipada para el
consultante

Demora, baja difusion de criterios
y cambio posterior no coordinado

Proceso legislativo de reforma
2026

Notificacion, correccion de errores,
coactiva y debido proceso

Actualizacion y unificacion de
garantias

Transicion normativa insuficiente
o nueva complejidad

procedimental

Nota: Elaboracion propia con base en Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, 2015, 2017 y 2026, Codigo Tributario,
2005, y Servicio de Rentas Internas, 2026.

El analisis de la tabla confirma que la seguridad tributaria depende de coordinacién inter
normativa, una garantia reconocida en el Coédigo Organico Administrativo puede perder
eficacia si el procedimiento especial se interpreta de forma aislada, del mismo modo una
facultad prevista en el Cddigo Tributario debe aplicarse conforme a competencia,

motivacion y confianza legitima, la especialidad tributaria no constituye excepcion a la

Constitucion.

Discrecionalidad administrativa y zonas de riesgo

La determinacion tributaria combina elementos reglados y apreciaciones técnicas, la ley
define hecho generador, sujeto, base y tarifa, mientras la administracion verifica
documentos, califica operaciones y relaciona datos, el margen se vuelve problematico
cuando se sustituyen hechos probados por presunciones no explicadas, se seleccionan
comparables sin criterios publicos o se desconoce informacién aportada sin motivacion

individualizada.
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La seleccion de contribuyentes para control pertenece a la gestion de riesgo y no puede
publicarse con detalle que neutralice fiscalizacion, sin embargo la reserva operativa no
autoriza discriminacion, los criterios generales deben ser objetivos, auditables y
compatibles con igualdad, también resulta necesario registrar las razones de seleccion
para permitir control interno y evitar que el poder de fiscalizacion dependa de
preferencias personales.

La potestad sancionadora exige un estandar especialmente estricto, la tipicidad limita la
creacion de infracciones mediante circulares o analogias, la culpabilidad impide
sancionar de forma automatica toda diferencia, mientras la proporcionalidad obliga a
considerar gravedad y circunstancias dentro del margen legal, la discrecionalidad
admisible se relaciona con individualizacion razonada, no con libertad para variar
sanciones sin criterio.

La motivacion sancionadora debe identificar conducta, norma, prueba, imputacion y
razén de la consecuencia, las formulas copiadas pueden contener referencias legales
correctas y continuar siendo insuficientes si no responden a la defensa, la investigacion
sobre actos administrativos ecuatorianos destaca que la motivacion facilita
transparencia, control y apelacion, por lo cual constituye requisito de validez y no
formalidad ornamental (Mufioz-Espinoza et al., 2025).

La absolucion de consultas reduce incertidumbre antes de ejecutar una operacion,
aunque también puede generar expectativas fuertes, cuando la respuesta es vinculante
para la administracion y el contribuyente actiia de buena fe, un cambio posterior debe
operar hacia el futuro o explicar la transicion, de lo contrario el mecanismo creado para
brindar certeza podria convertirse en fuente de riesgo por contradiccion institucional.

La emision de resoluciones generales constituye una zona sensible porque traduce leyes

complejas en reglas operativas, la administracion puede desarrollar procedimientos
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dentro de su competencia, pero no alterar elementos esenciales ni imponer cargas
retroactivas, la Corte Constitucional declar6 incompatibles varias resoluciones del
Servicio de Rentas Internas por reactivar términos antes de su publicacién y por
suspenderlos sin justificacion suficiente (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

La facultad de revision de actos firmes puede reparar errores que perjudican al Estado o
al contribuyente, su ejercicio exige mayor motivacion porque afecta estabilidad, se debe
identificar causal legal, prueba nueva o error relevante, explicar interés publico y
considerar el tiempo transcurrido, la revisidon no deberia utilizarse como segunda
oportunidad ordinaria para modificar una valoracién que pudo discutirse dentro del
procedimiento inicial.

La doctrina ecuatoriana reciente propone limites temporales y materiales mas claros
para revision de oficio, esta preocupacion aumenta en materia tributaria debido a efectos
patrimoniales y contables acumulados, la estabilidad de actos favorables no puede ser
absoluta frente a fraude, aunque la ausencia de dolo y la confianza inducida justifican
medidas menos gravosas, transicion o reparacion cuando el cambio era imprevisible
(Galarza Vélez, 2026).

La cobranza coactiva concentra riesgos por su capacidad de retener bienes, cuentas o
prohibir enajenaciones antes de una decision judicial definitiva, la eficacia del cobro
requiere instrumentos rapidos, pero la competencia, notificacion, proporcionalidad y
posibilidad de oposicion deben conservarse, la restriccion personal no puede ser
ordenada por quien carece de potestad jurisdiccional, segiin establecid la Corte en
materia tributaria (Corte Constitucional del Ecuador, 2022).

La digitalizacion de la coactiva y de las notificaciones puede fortalecer trazabilidad,
siempre que se garantice identificacion del destinatario, integridad del documento y

constancia de acceso, una notificacion depositada en un sistema sin advertencia
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suficiente puede ser formalmente electronica y materialmente ineficaz, la previsibilidad
exige canales conocidos, respaldo temporal y mecanismos de recuperacion ante fallas
tecnologicas.

La discrecionalidad técnica también aparece en algoritmos de riesgo, cruces masivos y
clasificacion de operaciones, aunque el secreto del modelo puede proteger control, el
contribuyente debe conocer los datos y razones decisivas de un acto individual, la
explicacion no requiere revelar todo el sistema, pero si permitir revisar errores, sesgos,
identidad de fuentes y relacion entre informacion procesada y conclusion
administrativa.

El control judicial de la discrecionalidad no sustituye a la administracion en decisiones
legitimas, su funcion consiste en verificar competencia, hechos, finalidad, igualdad,
proporcionalidad y motivacion, la doctrina ecuatoriana advierte que la falta de criterios
uniformes y el uso limitado del control sobre hechos determinantes mantienen riesgos
de arbitrariedad, especialmente en procedimientos sancionadores (Gavilanes Siavichay
& Vallejo Lara, 2025).

La segunda tabla identifica las principales zonas de discrecionalidad y las garantias que
deben acompafiar cada decision, el propdsito no consiste en eliminar todo margen
administrativo, sino en convertirlo en una potestad trazable, motivada y controlable, la

tabla diferencia el riesgo especifico de cada facultad y evita aplicar un Unico estandar

abstracto a procedimientos con efectos distintos.

Tabla 2. Zonas de discrecionalidad tributaria, riesgos y limites exigibles

Zona de actuacién Margen administrativo Riesgo para el contribuyente Limite o garantia

Ibero Research Revista Crentifica Multidisciplinaria

Seleccion para control

Modelos de riesgo, sectores y
prioridades

Sesgo, trato desigual o falta de
trazabilidad

Criterios objetivos, registro interno
y auditoria

Determinacion

Valoracion de hechos, documentos
y realidad econémica

Presunciones no explicadas o
rechazo selectivo de prueba

Motivacion individual,
contradiccion y acceso al
expediente

Sanciones

Graduacion dentro del marco legal

Automatismo, analogia o
desproporcion

Tipicidad, culpabilidad,
proporcionalidad y defensa

Consultas

Interpretacion de casos concretos

Respuesta tardia o cambio
posterior contradictorio

Caracter vinculante, plazo
razonable y transicion
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Zona de actuacion

Margen administrativo

Riesgo para el contribuyente

Limite o garantia

Resoluciones generales

Regulacion de procedimientos y
obligaciones formales

Retroactividad, exceso
reglamentario o publicidad tardia

Competencia, publicacion previa y
efecto prospectivo

Recurso de revision

Correccion extraordinaria de actos
firmes

Reapertura indefinida y afectacion
de estabilidad

Causal estricta, tiempo razonable y
motivacion reforzada

Cobranza coactiva

Medidas sobre bienes y cuentas

Afectacion intensa sin noticia o sin
proporcionalidad

Notificacion efectiva, competencia
y control judicial

Sistemas digitales

Cruces, alertas y clasificacion
automatizada

Error masivo, opacidad o datos
desactualizados

Explicacion significativa,
correccion y trazabilidad

Nota: Elaboracion propia con base en Cddigo Tributario, 2005, Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, Camacho
Guaman, 2026, Gavilanes Siavichay y Vallejo Lara, 2025, y Mufioz-Espinoza et al., 2025.

La tabla muestra que el riesgo no proviene Unicamente del tamafno del margen, una
facultad amplia puede resultar legitima si los criterios son verificables, mientras una
decision aparentemente reglada puede ser arbitraria cuando omite prueba o aplica una

norma posterior, el estdndar comin se compone de competencia, hechos comprobados,

finalidad legal, proporcionalidad, motivacion y posibilidad real de revision.

Confianza legitima y proteccion de expectativas

La confianza legitima se diferencia de una expectativa subjetiva, requiere una conducta
estatal idonea para generar certeza razonable, esta conducta puede consistir en una
resolucion, absolucion vinculante, practica uniforme, certificado o informacion oficial,
la simple ausencia de fiscalizacion no crea por si sola una garantia, porque el
incumplimiento tolerado no transforma una obligacion legal en situacion protegida.

La primera condicion consiste en identificar el origen administrativo de la expectativa,
mientras mas especifico y competente sea el pronunciamiento, mayor intensidad posee
la proteccién, una respuesta dirigida al contribuyente tiene mayor peso que una
presentacion general, también debe verificarse que la autoridad conociera los hechos
relevantes y que el interesado no hubiera ocultado informaciéon determinante.

La segunda condicion corresponde a la buena fe, la confianza no protege estrategias
construidas para aprovechar un error evidente o una interpretacion incompatible con el
texto legal, sin embargo la administracion no puede trasladar al contribuyente las

consecuencias de omisiones internas cuando la informacion fue entregada completa, la
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buena fe exige cooperacion reciproca y no una presuncion unilateral de conducta
abusiva.

La tercera condicion se relaciona con la inversion o decision adoptada, una expectativa
merece mayor proteccion cuando produjo costos irreversibles, contratos, declaraciones
o estructuras empresariales legitimas, en estos casos el cambio de criterio puede
aplicarse hacia el futuro, conceder plazo de adaptacion o reconocer efectos ya
consolidados, la respuesta depende de legalidad, interés publico e intensidad del
perjuicio.

La cuarta condicion exige distinguir entre cambio normativo y cambio interpretativo, la
ley nueva puede modificar obligaciones conforme a reglas de vigencia e
irretroactividad, mientras el cambio de criterio administrativo requiere explicar por qué
la interpretacion anterior se abandona, cudl sera la fecha de aplicacion y como se
tratardn situaciones iniciadas bajo la practica previa, esta transparencia convierte
evolucion en decision controlable.

La regla de los actos propios aporta una base doctrinal para rechazar contradicciones
estatales incompatibles con buena fe, su aplicaciéon en derecho administrativo exige
prudencia porque la administracion sirve al interés general y no puede perpetuar
ilegalidades, aun asi la coherencia institucional obliga a justificar diferencias y evita que
dos oficinas mantengan respuestas opuestas frente a hechos equivalentes (Zavala Egas,
2007).

La critica doctrinal a la confianza legitima advierte que su uso puede desplazar
legalidad y favorecer a quienes obtuvieron ventajas administrativas, esta objecion
resulta relevante en tributacion porque una practica favorable puede afectar igualdad y

suficiencia, la solucion consiste en aplicar una prueba estructurada, no en negar toda
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proteccion, el andlisis debe comparar expectativa, legalidad, buena fe, interés fiscal y
alternativas de transicion (Letelier Wartenberg, 2014).

La revision de oficio representa el escenario donde la tension se vuelve mas visible, un
acto favorable firme ofrece estabilidad, pero puede contener nulidad o error, la decision
de revisarlo debe explicar causal, gravedad, participacion del interesado y
consecuencias, cuando el error proviene exclusivamente de la administracion y no existe
fraude, la confianza justifica una respuesta diferenciada frente a quien indujo
deliberadamente el acto.

La confianza legitima también exige consistencia entre departamentos, el contribuyente
no deberia recibir una respuesta vinculante de una unidad y una determinacion
incompatible de otra sin explicacion institucional, la fragmentacion interna no puede
operar como riesgo transferido al administrado, se requieren bases comunes de criterios,
mecanismos de alerta y revision jerarquica antes de adoptar decisiones contradictorias.
La publicacion anonimizada de consultas y criterios puede ampliar igualdad y
previsibilidad, aunque debe proteger informacion reservada, un repositorio accesible
permite conocer la interpretacion vigente, comparar casos y detectar cambios, también
limita dependencia de contactos informales, la administracién conserva capacidad de
modificar el criterio, pero debe identificar fecha, alcance y fundamento del cambio.

La proteccion transitoria constituye una herramienta equilibrada, en lugar de impedir la
evolucion, permite aplicar el nuevo criterio a operaciones futuras, reconocer un periodo
de adaptacion o excluir sanciones respecto de conductas respaldadas por orientacion
oficial, esta técnica protege confianza sin convertir el error administrativo en fuente
perpetua de exencion, ademads reduce litigios sobre retroactividad encubierta.

La tercera tabla convierte la confianza legitima en una prueba de aplicacion, cada etapa

responde a una pregunta verificable y evita decisiones intuitivas, el analisis comienza
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con la fuente de la expectativa, continlla con buena fe y confianza efectiva, luego
examina legalidad e interés publico, finalmente selecciona una consecuencia
proporcional entre mantenimiento, transicion, reparacion o aplicacién inmediata del

nuevo criterio.

Tabla 3. Prueba para valorar confianza legitima en decisiones tributarias

Etapa

Pregunta de control

Evidencia relevante

Respuesta posible

(La expectativa provino de

Consulta, resolucion, certificado,

Reconocer o descartar expectativa

Fuente autoridad competente o practica ; PO .
. . guia o actuacion reiterada cualificada
oficial uniforme?
Informacion (Los hechos fueron expuestos de Expediente, anexos y Mantener proteccion o reducirla
manera completa y veraz? comunicaciones del contribuyente por ocultamiento
Buena fe (La confianza era razonable para Claridad de la norma y coherencia Proteccion plena, limitada o

una persona diligente?

del criterio recibido

inexistente

Confianza efectiva

(Se adoptaron decisiones o costos
sobre la base del criterio?

Contratos, declaraciones,
inversiones y organizacion
contable

Graduar intensidad de la
proteccion

Legalidad

(El criterio anterior era compatible
con el ordenamiento?

Texto legal, jurisprudencia y
competencia de la autoridad

Corregir ilegalidad sin perpetuar
ventajas indebidas

Interés publico

(El cambio persigue finalidad
legitima y necesaria?

Impacto fiscal, igualdad y
prevencion de abuso

Ponderar continuidad y correccion

Transicién

(Existe alternativa menos lesiva
que la aplicacion inmediata?

Fechas, operaciones en curso y
capacidad de adaptacion

Prospectividad, plazo o exclusion
de sanciones

Motivacion

¢ La decision explica hechos,
ponderacion y efectos?

Acto individual y criterio general
publicado

Validar, corregir o anular la
decision

Nota: Elaboracion propia a partir de Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, Zavala Egas, 2007, Letelier Wartenberg,
2014, Soria-Cevallos, 2021, y Galarza Vélez, 2026.

La prueba propuesta revela que confianza legitima no significa proteccion automatica,
la consecuencia depende de la calidad de la expectativa y del interés publico, esta
estructura resulta especialmente 1til para cambios de criterio y revision de actos, porque

obliga a expresar la ponderacién y permite que el control administrativo o judicial

examine cada paso sin reemplazar la decision por una impresion general.

Predictibilidad, publicidad e irretroactividad

La predictibilidad representa la capacidad de anticipar una respuesta razonable del
sistema, no exige certeza absoluta sobre todo litigio, las normas pueden admitir
interpretacion y los hechos pueden ser controvertidos, sin embargo deben existir
criterios estables, acceso a fuentes y procedimientos que reduzcan sorpresas evitables, la

administracion debe explicar diferencias frente a precedentes o practicas conocidas.
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La publicidad constituye condicion de vigencia y de conocimiento, una resolucion
general no puede imponer consecuencias antes de su publicacion oficial salvo una
justificacion constitucional excepcional y favorable, la difusion en paginas
institucionales complementa pero no reemplaza los mecanismos exigidos por el
ordenamiento, la fecha de acceso debe ser verificable cuando de ella dependen términos
y obligaciones.

La sentencia sobre suspension y reanudacion de plazos tributarios evidencid una
afectacion grave cuando el Servicio de Rentas Internas cambid reglas después del
periodo regulado, la Corte destacO que la retroactividad excepcional requiere
justificacion y efecto favorable para el contribuyente, también reconocid que la
publicacion oficial marca vigencia y sostiene la predictibilidad del sistema tributario
(Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

La irretroactividad no solo protege frente a leyes nuevas, también limita interpretaciones
administrativas que asignan a una operacion pasada una consecuencia que no era
razonablemente previsible, la administracion puede corregir criterios hacia el futuro,
aunque la aplicacion a periodos cerrados exige analizar norma vigente, jurisprudencia,
conducta previa y eventual confianza generada, especialmente cuando la obligacion
formal fue cumplida conforme a orientacion oficial.

La claridad normativa posee una dimension lingiiistica y otra sistémica, una disposicion
puede ser comprensible por separado y generar incertidumbre al interactuar con
reglamentos, resoluciones y formularios, por ello la simplificacion debe revisar cadenas
normativas completas, fechas, remisiones y excepciones, la proliferacion de
instrucciones sin consolidacion incrementa costos y dificulta identificar el criterio

vigente.
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La estabilidad interpretativa no impide evolucion jurisprudencial o administrativa, exige
reconocer el cambio y justificarlo, una decision que presenta la nueva interpretacion
como si siempre hubiera sido evidente elimina la posibilidad de evaluar confianza y
retroactividad, en cambio la identificacion expresa del criterio anterior, la razén del
cambio y la fecha de aplicacion fortalece transparencia y aprendizaje institucional.

La motivacion es el puente entre discrecionalidad y predictibilidad, cuando la
administracion explica hechos, norma, finalidad y razonamiento, el contribuyente puede
comprender la respuesta, comparar casos y modificar conducta futura, la motivacion
también permite detectar errores y uniformar criterios, por ello su calidad tiene efecto
sistémico mas all4 de la controversia individual (Mufioz-Espinoza et al., 2025).

La competencia aporta predictibilidad organizacional, el contribuyente debe conocer
qué autoridad puede determinar, resolver, sancionar o ejecutar, la distribucion interna y
la delegacion deben encontrarse publicadas, una decision firmada por autoridad
incompetente no se vuelve valida por alcanzar un resultado fiscal correcto, porque la
competencia protege procedimiento, responsabilidad y control.

La Corte Constitucional declar6é que una tasa municipal vulneraba legalidad al no
definir con claridad elementos esenciales ni relacion con costo del servicio, este criterio
demuestra que la predictibilidad comienza en el disefio del tributo, una administracién
no puede completar mediante practica lo que la norma omiti6 respecto de obligacion,
servicio o tarifa (Corte Constitucional del Ecuador, 2021b).

La tutela judicial efectiva protege la predictibilidad de los remedios, la caucion del diez
por ciento no puede impedir que el proceso tributario continue, su funcion se limita a
suspender efectos del acto, esta regla evita que la capacidad econdémica determine
acceso a una decision de fondo y refuerza la posibilidad real de controlar la

administracion (Corte Constitucional del Ecuador, 2021a).
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La eleccion de la via también forma parte de seguridad juridica, la Corte ha sefialado
que controversias sobre determinacién y cobro tributario deben tramitarse en la
jurisdiccion especializada cuando existe una via idonea, esta delimitacion reduce uso
sustitutivo de garantias constitucionales, aunque obliga a que la via ordinaria sea
accesible, eficaz y capaz de proteger derechos dentro de tiempo razonable (Corte
Constitucional del Ecuador, 2024).

La reforma tributaria discutida en 2026 evidencia que notificacion, correccion de errores
y coactiva continian siendo d4reas de preocupacion, la Comision de Régimen
Econdémico aprobd un informe orientado a reglas claras y unificadas, este proceso
confirma la necesidad de actualizar garantias frente a tramites digitales y diversidad de
administraciones, sin asumir que la reforma propuesta ya constituye derecho vigente
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2026).

La cuarta tabla sistematiza las cinco decisiones constitucionales seleccionadas, cada
precedente aborda una manifestacion distinta de seguridad juridica, publicidad y
retroactividad en resoluciones generales, competencia en medidas coactivas, acceso a
justicia mediante caucion, legalidad en la configuracion de tasas y eleccion de la via
judicial, en conjunto forman un estdndar que limita tanto actuacién administrativa como

respuesta jurisdiccional.

Tabla 4. Criterios constitucionales relevantes para las garantias del contribuyente

Ibero Research Revista Crentifica Multidisciplinaria

Sentencia Problema analizado Regla relevante Aporte a la seguridad juridica
Resoluciones del SRI sobre La retroac t1\<1dad f‘:)ricepcmnal .. . ..
P e requiere justificacion y efecto Protege publicidad, irretroactividad
2-21-1A/23 suspension y reanudacion de L7 . et
. favorable, la publicacion oficial y predictibilidad
términos . .
determina vigencia
Arraigo o prohibicion de salida La restriccion personal debe ser Refuerza competencia.
8-19-CN/22 £0 6 prou ° Sand; solicitada a autoridad judicial a comp ST
ordenada por ejecutor tributario proporcionalidad y control judicial
competente
Caucion del diez por ciento para La faltaﬁe caucion 1mp1c,16 . Garantiza tutela efectiva y acceso a
92-15-IN/21 . . . suspension, pero no el tramite de la S
continuar proceso tributario causa decision de fondo
Tasa municipal por servicios de La norma deb§ definir e!ementos Fortalece legalidad y claridad del
70-11-IN/21 . . esenciales y vincular tarifa con .
seguridad ciudadana .. tributo
costo del servicio
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Sentencia Problema analizado Regla relevante Aporte a la seguridad juridica

i i La controversia tributaria debe - . .
Accion de proteccion contra L i X Delimita remedios y evita
utilizar la via contencioso

rectificacion de tributos y coactiva . . s decisiones contradictorias
tributaria cuando es idonea

2555-21-EP/24

Nota: Elaboracion propia con base en Corte Constitucional del Ecuador, 2021a, 2021b, 2022, 2023 y 2024.

La tabla demuestra que la seguridad juridica posee un contenido operativo, la Corte no
exige Unicamente citar normas, examina publicacidon, temporalidad, competencia,
proporcionalidad y acceso a control, estos criterios permiten evaluar decisiones futuras
aunque los hechos sean distintos, la regla comun consiste en que la administracion y los
jueces deben respetar la estructura previa del poder y explicar cualquier restriccion de
derechos.

Composicion del corpus documental

El primer grafico presenta la distribucion de las veinte fuentes analizadas, la mayor
proporcion corresponde a doctrina porque el objetivo exigid discutir conceptos y
propuestas, las fuentes normativas e institucionales definieron el marco vigente,
mientras las decisiones constitucionales aportaron reglas de aplicacion, esta
triangulacion evité que el estudio dependiera unicamente de opiniones o de textos

legales aislados.
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Grafico 1. Distribucion del corpus por tipo de fuente

10

Numero de documentos

T
Normativas e Doctrinales Jurisprudenciales
institucionales

Nota: El corpus contiene seis fuentes normativas o institucionales, nueve doctrinales y cinco jurisprudenciales,
elaboracion propia, fecha de corte 15 de julio de 2026.

La distribuciéon evidencia un equilibrio funcional y no numérico, las fuentes
institucionales poseen mayor autoridad para describir vigencia, las sentencias definen
limites constitucionales y la doctrina permite evaluar vacios, la presencia doctrinal
superior no altera jerarquia juridica, su finalidad consiste en construir categorias,
contrastar argumentos y formular un modelo aplicable a problemas que la norma no
resuelve de manera exhaustiva.

Frecuencia de garantias en las fuentes

El segundo grafico resume la codificacion tematica, cada documento recibié un valor de
presencia cuando desarrolld una categoria de manera sustantiva, el conteo no mide
importancia juridica ni nimero de vulneraciones, su utilidad consiste en identificar qué
garantias poseen desarrollo transversal y cudles aparecen con menor frecuencia, la

confianza legitima y la publicidad muestran una cobertura inferior frente a juridicidad y

predictibilidad.
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Grifico 2. Presencia de categorias de garantia en los veinte documentos
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Nota: Un documento podia recibir varias categorias, las frecuencias corresponden a juridicidad 20, motivacion 19,
predictibilidad 20, confianza legitima 8, debido proceso 18, publicidad e irretroactividad 6, revision y control 18,
elaboracion propia.

El resultado revela una asimetria normativa y doctrinal, la juridicidad y la
predictibilidad aparecen en todo el corpus, mientras confianza legitima solo se
desarrolla en ocho fuentes y publicidad en seis, esta diferencia sugiere que el
ordenamiento reconoce la certeza como principio general, pero ofrece menos

herramientas para resolver cambios de criterio y efectos temporales, precisamente

donde surgen las controversias mas complejas.

Evolucion temporal de los precedentes seleccionados

El tercer grafico ordena las cinco sentencias por afio de decision, la concentracion entre
2021 y 2024 muestra una etapa reciente de precision constitucional sobre garantias
tributarias, el nimero reducido impide inferir una tendencia estadistica, aunque permite
observar que la discusion se desplazd desde legalidad y acceso a justicia hacia

competencia, retroactividad y delimitacion de vias procesales.
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Grafico 3. Sentencias constitucionales seleccionadas por afo
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Nota: Se incluyeron dos decisiones de 2021 y una decision por cada afio entre 2022 y 2024, elaboracion propia con
base en las sentencias analizadas.

La secuencia temporal confirma que la seguridad juridica se construye mediante
problemas concretos, en 2021 se abordaron la caucion y los elementos esenciales de una
tasa, en 2022 se limit6 la competencia coactiva, en 2023 se controld la retroactividad de

resoluciones del Servicio de Rentas Internas y en 2024 se precis6 la via idonea para

impugnar determinaciones y cobro.

Discusion
La doctrina historica sobre derecho administrativo ecuatoriano identific6 una
administraciéon con amplios espacios de poder y desarrollo insuficiente de control, esa
observacion conserva relevancia aunque el Cédigo Orgénico Administrativo haya
creado un marco mas completo, la diferencia actual no se ubica principalmente en
ausencia de principios, se encuentra en calidad de motivacidon, coordinacion

institucional y aplicacion coherente (Meythaler, 2002).
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La evolucion desde legalidad hacia juridicidad representa un avance porque incorpora
derechos, principios y jurisprudencia, sin embargo también aumenta exigencia
argumentativa, una administracion no puede considerar suficiente que su acto tenga una
cita legal, debe demostrar que la opcién elegida respeta finalidad, igualdad y
proporcionalidad, este estdndar coincide con la doctrina reciente sobre discrecionalidad
y control judicial (Capa-Tejedor & Jarrin-Salcan, 2026).

Los estudios sobre revision de oficio coinciden en que la potestad correctiva necesita
limites, Soria-Cevallos destaca la tension entre revision, seguridad y confianza, mientras
Camacho identifica debilidad regulatoria en el recurso extraordinario tributario, ambas
aproximaciones sugieren que firmeza y legalidad no son valores excluyentes, la
soluciébn requiere causal estricta, plazo razonable y respuesta proporcional
(Soria-Cevallos, 2021; Camacho Guaman, 2026).

La doctrina sobre confianza legitima presenta dos posiciones, una orientada a proteger
coherencia y actos propios, otra critica frente al riesgo de consolidar ventajas ilegales, el
analisis ecuatoriano debe integrar ambas, la administracion no puede contradecirse sin
razon, pero tampoco mantener indefinidamente un criterio contrario a ley, la transicion y
la exclusion de sanciones ofrecen soluciones intermedias.

La motivacion aparece como elemento comun entre todas las perspectivas, permite
controlar discrecionalidad, justificar cambio de criterio y explicar la ponderacion de
confianza, la investigacion ecuatoriana sobre actos administrativos resalta que la falta de
motivacion compromete transparencia y defensa, esta conclusion coincide con la
necesidad de motivacion reforzada cuando se revisa un acto firme o se aplica una
interpretacion nueva (Munoz-Espinoza et al., 2025).

La jurisprudencia constitucional confirma que la publicidad posee fuerza sustantiva, la

publicacion tardia no constituye defecto menor cuando altera plazos, la administracion
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tributaria administra términos que condicionan defensa y prescripcion, por ello una
resolucion retroactiva cambia reglas del procedimiento después de la conducta, la Corte
vinculo esta practica con pérdida de predictibilidad y afectacion grave al contribuyente.
El control de competencia también posee un efecto preventivo, la decision sobre arraigo
tributario no cuestiond la necesidad de asegurar cobro, exigid que la medida personal se
tramite ante juez competente y después de valorar alternativas reales, este razonamiento
muestra que la seguridad juridica organiza el poder, define quién puede decidir y evita
que eficiencia administrativa sustituya control jurisdiccional.

La tutela efectiva complementa la certeza porque un derecho sin remedio accesible
resulta fragil, la decision sobre caucion impidid que una carga econOmica cierre el
proceso, mientras la decision sobre via idonea exige utilizar jurisdiccion especializada
para controversias tributarias, ambas reglas deben interpretarse conjuntamente, la
especialidad es legitima cuando la via ordinaria permanece efectiva y no se convierte en
barrera.

La relacion entre seguridad y recaudacion no es necesariamente conflictiva, los criterios
publicos favorecen cumplimiento, la motivacion reduce errores y la transicion permite
ajustar conductas sin litigio, el costo institucional de estas garantias puede compensarse
con menor numero de impugnaciones y mayor legitimidad, por ello la buena
administracion tributaria debe medir calidad de decisiones ademas de montos
recaudados.

La novedad cientifica del estudio consiste en integrar discrecionalidad, confianza
legitima y predictibilidad dentro de una misma prueba de decision tributaria, gran parte
de la literatura aborda cada categoria por separado, la integracion permite observar que
el cambio de criterio exige competencia, publicidad, motivacion, buena fe, transicion y

control, ninguna garantia aislada resuelve por si sola el conflicto.
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La aplicacién practica puede desarrollarse mediante fichas de motivacion para
determinaciones, sanciones y revisiones, cada ficha deberia identificar norma vigente,
hechos probados, criterio institucional, precedentes, argumentos del contribuyente,
proporcionalidad y efectos temporales, el uso de una estructura comun no pretende
producir decisiones automaticas, busca impedir omisiones y facilitar revision jerarquica.
Otra aplicacion consiste en crear un repositorio publico de criterios tributarios con
version, fecha y alcance, las consultas vinculantes, circulares y cambios interpretativos
podrian organizarse por tema y vigencia, el repositorio debe advertir qué criterios
fueron sustituidos y cdmo se tratan operaciones en curso, esta herramienta fortaleceria
igualdad, reduciria dependencia de asesoria informal y permitiria seguimiento
académico.

La administracion también puede implementar una evaluacion de impacto de seguridad
juridica antes de emitir resoluciones generales, el examen deberia revisar competencia,
base legal, fecha de publicacién, retroactividad, carga de cumplimiento,
interoperabilidad tecnologica y transicion, una resolucion con impacto masivo merece
control preventivo superior al de un acto individual porque un error puede afectar
simultdneamente a miles de contribuyentes.

La capacitacion de servidores debe incluir razonamiento probatorio y no solo
actualizacion normativa, la calidad de la motivacion depende de relacionar datos,
alegaciones y norma, los programas internos pueden utilizar casos anonimizados,
comparar decisiones y explicar por qué criterios semejantes produjeron resultados
diferentes, la uniformidad no significa repetir textos, exige responder de manera
equivalente a hechos equivalentes.

La defensa del contribuyente requiere acceso completo y oportuno al expediente, la

digitalizacion facilita consulta, pero debe registrar documentos utilizados, versiones y
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fechas, también debe permitir corregir datos que provienen de terceros, una decision
basada en informacion oculta o imposible de controvertir carece de predictibilidad
material aunque el procedimiento se encuentre formalmente habilitado.

La confianza legitima puede incorporarse como apartado obligatorio cuando exista
cambio de criterio, revision de acto favorable o contradiccion con orientacion previa, la
autoridad deberia identificar la expectativa alegada, verificar buena fe y explicar la
medida transitoria adoptada, esta practica permitiria construir doctrina administrativa y
evitar que la categoria permanezca como referencia abstracta sin efecto operativo.

El control interno debe detectar divergencias regionales y temporales, una base de
decisiones puede identificar criterios incompatibles antes de que produzcan litigios, la
revision no debe utilizarse para imponer uniformidad irreflexiva, debe valorar
diferencias facticas y preservar independencia técnica, sin embargo la discrepancia
requiere explicacion institucional para que el contribuyente pueda anticipar el estdndar
aplicable.

Las limitaciones del estudio impiden afirmar que todas las areas tributarias presentan
igual nivel de inseguridad, no se analizaron expedientes administrativos completos ni
estadisticas de litigios, ademas el corpus doctrinal contiene enfoques metodologicos
diversos, estas restricciones no eliminan los patrones identificados, pero obligan a
formular recomendaciones como estdndares de mejora y no como diagndstico
cuantitativo de toda la administracion.

Otra limitacion corresponde a la rapidez de las reformas, la informacién normativa
puede cambiar después de julio de 2026, especialmente en notificacion, coactiva y
revision, por ello cualquier aplicacion practica debe verificar texto vigente y decisiones

posteriores, la estructura analitica conserva utilidad porque se basa en principios
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constitucionales y puede adaptarse a nuevas normas sin depender de una tarifa o
procedimiento especifico.

Futuras investigaciones pueden revisar muestras de actos de determinacion y sancion,
medir calidad de motivaciéon mediante criterios uniformes y comparar resultados entre
zonas administrativas, también resulta pertinente estudiar consultas vinculantes, tiempos
de respuesta y frecuencia de cambios, esta evidencia permitiria pasar de una evaluacion

normativa a un diagndstico empirico de predictibilidad y trato equivalente.
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Conclusiones

La seguridad juridica tributaria en Ecuador posee una base constitucional y legal
amplia, la Constitucion, el Codigo Organico Administrativo y el Cdodigo Tributario
conforman un sistema que exige competencia, publicidad, motivacion, defensa y
control, la dificultad principal no se encuentra en ausencia completa de garantias, se
encuentra en su aplicacion fragmentada dentro de procedimientos especializados y
decisiones de alto impacto patrimonial.

La discrecionalidad administrativa resulta legitima cuando existe habilitacion normativa
y eleccion entre alternativas compatibles con Derecho, su ejercicio se vuelve arbitrario
cuando la decision carece de hechos comprobados, utiliza criterios ocultos, desconoce
argumentos o impone una consecuencia desproporcionada, la respuesta juridica
adecuada no consiste en eliminar el margen técnico, consiste en someterlo a
trazabilidad, motivacion y revision.

La confianza legitima constituye una garantia necesaria para resolver cambios de
criterio, consultas vinculantes y revision de actos firmes, su proteccion exige fuente
administrativa competente, buena fe, confianza efectiva y ponderacion del interés
publico, no protege fraude ni perpetia ilegalidades, pero puede justificar prospectividad,
transicion, reparacion o exclusion de sanciones cuando la conducta estatal anterior
indujo razonablemente al contribuyente.

La predictibilidad depende de la publicidad y de la temporalidad, una resolucion general
no puede alterar plazos antes de su publicacion ni presentar un nuevo criterio como si
hubiera regido desde siempre, los cambios son juridicamente posibles cuando
identifican fundamento, alcance y fecha, esta exigencia no inmoviliza la politica
tributaria, permite que la evolucidon sea compatible con confianza y planificacion

econdmica.
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La motivacion representa el mecanismo operativo que integra todas las garantias,
mediante ella se verifican competencia, hechos, finalidad, proporcionalidad, respuesta a
la defensa y efectos temporales, una motivacion estandarizada puede cumplir una forma
y fallar en sustancia, por ello los actos de sancion, revision y cambio de criterio
requieren explicacion reforzada y conexion concreta con el expediente.

La jurisprudencia constitucional analizada confirm6 que la seguridad juridica protege
publicidad, competencia, acceso a justicia y legalidad del tributo, las decisiones sobre
términos retroactivos, arraigo, caucion y tasas demuestran que el interés recaudatorio se
encuentra sometido al Estado constitucional, también muestran que los jueces deben
respetar la via especializada sin convertirla en barrera para una tutela efectiva.

Las garantias del contribuyente deben concebirse como parte de la calidad recaudatoria,
la certeza favorece cumplimiento voluntario, reduce litigios y fortalece legitimidad, la
administracion tributaria puede mejorar resultados mediante repositorios de criterios,
evaluacion previa de resoluciones generales, fichas de motivacién, control de
divergencias y mecanismos de correccion de datos utilizados por sistemas digitales.

La propuesta de prueba para confianza legitima y la matriz de zonas discrecionales
ofrecen instrumentos aplicables a decisiones reales, su utilizacion permitiria documentar
la razén del cambio, comparar alternativas y seleccionar efectos menos lesivos, estas
herramientas no sustituyen la ley ni el juicio profesional, organizan la argumentacion y
facilitan control interno, administrativo y judicial.

La reforma legislativa debe priorizar notificacion efectiva, limites de revision, coactiva
proporcional y coordinacion con procedimientos digitales, la claridad no se alcanza
mediante acumulacion de disposiciones, requiere consolidacion, reglas temporales y
lenguaje accesible, también debe evitar que la proteccion de derechos dependa de la

capacidad econdmica para sostener procesos prolongados.
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Las investigaciones futuras deberian examinar actos completos, medir tiempos,
identificar divergencias y evaluar el efecto de consultas vinculantes sobre
cumplimiento, también conviene analizar decisiones automatizadas y explicabilidad de
modelos de riesgo, la pregunta pendiente consiste en determinar cudnto de la
inseguridad proviene de la norma, cuanto de la organizacién interna y cuanto de la

calidad argumentativa de cada acto.
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Anexos
Anexo 1. Matriz de codificacion documental
La matriz complementaria muestra la definicién operativa de las categorias utilizadas,
su funcién consiste en permitir replicacion y distinguir presencia sustantiva de una
simple mencion, cada fuente recibié un valor positivo cuando desarrolld una regla,

argumento o consecuencia relacionada con la categoria, la codificacion fue manual y se

verificd mediante segunda lectura de los apartados relevantes.

Categoria

Definicion operativa

Indicadores de presencia

Juridicidad y competencia

Sujecion de la potestad a Constitucion, ley,
principios y autoridad habilitada

Competencia expresa, finalidad, jerarquia y
prohibicion de arbitrariedad

Motivacion y razonabilidad

Explicacion de hechos, norma, prueba y
conexion con la decision

Respuesta a argumentos, proporcionalidad y
justificacion del criterio

Predictibilidad

Posibilidad razonable de anticipar reglas y
consecuencias

Criterios estables, coherencia, claridad y
fecha de aplicacion

Confianza legitima

Proteccion de expectativas razonables
generadas por la administracion

Actos propios, buena fe, transiciéon y cambio
motivado

Debido proceso

Garantias de defensa dentro del
procedimiento tributario

Notificacion, contradiccion, prueba, plazo y
decision motivada

Publicidad e irretroactividad

Conocimiento previo y aplicacion temporal
valida

Registro Oficial, difusion, vigencia y
prohibicion de efectos anteriores

Revision y control

Mecanismos para corregir o impugnar
decisiones

Reclamo, recurso, contencioso tributario y
control constitucional

Nota: Elaboracion propia, la matriz fue utilizada para construir el Grafico 2 y para organizar la discusion tematica.
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